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AG FOR IT-SOLUTIONS

Ready for Outsourcing?

Ist ein IT-Outsourcing auch fir lhr Unternehmen eine gute Alternative? Machen Sie den Test:

\ Themenbereich Was Sie sich fragen sollten \ Antwort
Support Betreiben Sie ein eigenes Servicedesk fiir alle Benutzeran- Clija
fragen? [ nein
Haben Sie die Moglichkeit, bei aussergewohnlichen Ereig- Clija
nissen auf einen 7x24h-Support zuriickzugreifen? [ nein
Ermitteln Sie regelmassig die Zufriedenheit Ihrer Benutzer? Clija
[ nein
Stabilitat und Sicherheit Arbeitet Ihre IT-Abteilung bereits nach standardisierten ja
Prozessen und Workflows? [ nein
Uberwachen Sie die Infrastruktur Ihres Unternehmens ja
permanent, um allfallige Storungen friihzeitig erkennen zu [ nein
kénnen?
Ist Ihr Security- und Backup-Konzept auf dem neusten ja
Stand? [ nein
Finanzielle Aspekte Sind die Kosten fiir Ihre IT-Infrastruktur planbar? ja
|:| nein
Arbeiten Sie mit klar definierten und transparenten SLAs? (ja
|:| nein
Kennen Sie die genauen monatlichen Kosten jedes einzel- [lja
nen IT-Arbeitsplatzes? [ nein
Personal-Ressourcen und da- Ist das bendtigte IT-Wissen in lhrem Unternehmen perso- [lja
mit verbundenes Know-how nen-unabhingig (auf ein Team verteilt) und haben Sie eine | []nein
geregelte Stellvertretung?
Verfligen Sie Uber zuverlassige Quellen fir aktuelles Wis- Clja
sen und zukunftsweisende Technologien? [ nein
Konzentration auf Kernaufgabe | Beschéaftigen Sie Mitarbeitende, flr die eine zuverlassige (ja
Unternehmens-IT an erster Stelle steht? [ nein
Finden lhre IT-Mitarbeiter die Zeit, sich auf ihre eigentli- (ja
chen Kernaufgaben (Konzentration auf Fachanwendungen) | [ nein
zu konzentrieren?
Missen Sie taglich noch 1000 andere Dinge erledigen, die (ja
nichts mit IT zu tun haben? [ nein
Weiterentwicklung und Erneu- | Erkennen Sie oder lhre IT-Mitarbeitenden Trends und neue | [lija
erung technische Moglichkeiten friihzeitig? [ nein
Haben Sie die Moglichkeit, rasch fundiertes Know-how ja
Uber technische Neuerungen aufzubauen? ] nein
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